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SIGMA CMMS — Artigo técnico

Aplicacoes praticas, reducao de custos, produtividade e

indicadores na gestao da manutencao de ativos

Autor: Abrah&o Lima — MBA Eng. Manutencdo — UFPR
Analista de Sistemas, DEV DELPHI , Projetista Eletrénico, Criador do SIGMA CMMS

Objetivo: Apresentar, de forma técnica e orientada a resultado, aplicacbes praticas,
mecanismos de reducgdo de custos, ganhos de produtividade e KPIs associados a evolugao do
SIGMA CMMS e de seus componentes (SIGMA PDCA, SIGMA WEB e SIGMA Mobile) na

gestado da manutencao de ativos.

Resumo introdutoério

Este artigo apresenta uma viséo pratica e orientada a resultado sobre a evolugdo do SIGMA
CMMS e como suas capacidades impactam diretamente a gestdo da manutengdo e a
confiabilidade dos ativos. A proposta nao é apenas descrever funcionalidades, mas traduzi-las
em aplicagées de campo, mecanismos de redugao de custos, ganhos de produtividade e
indicadores (KPIs) que permitem medir efeito real apds implantagao. O foco é apoiar equipes
de Planejamento e Controle da Manutengéao (PCM), superviséo e confiabilidade na transi¢do de
uma manutengdo predominantemente reativa para um modelo mais planejado, disciplinado e
orientado por dados, reduzindo paradas nao programadas, retrabalho, urgéncias e decisdes
baseadas em percepcao.

O conteudo esta estruturado para refletir o ciclo completo do PCM — da solicitagao e triagem,
passando por planejamento, programagao e execugao, até evidéncias, encerramento, analise e
melhoria continua. Trés pilares atravessam o texto: (1) inteligéncia e automagao, com IA
integrada ao fluxo, PDCA nativo com apoio de |A e detecg¢ao automatica de anomalias; (2) gestao
orientada por dados, com Bl integrado e padronizagao de indicadores; e (3) execugdao em
campo e governanga, com mobilidade (online/offline), captura de evidéncias multimidia,
biometria e mecanismos de acompanhamento e comunicagao (Follow-up e Notify). Esses pilares

se complementam: automacgdes e IA sé entregam valor consistente quando a operagao registra
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dados com qualidade; e a qualidade do dado tende a aumentar quando o fluxo é simples, guiado
e executavel no campo.

Para viabilizar uma avaliacdo objetiva, o documento também propde um método simples de
comparagao antes/depois: estabelecer uma linha de base (por exemplo, 3 a 6 meses) e
monitorar, apds a adog¢do, dimensdes como confiabilidade (MTBF e reincidéncia),
manutenibilidade (MTTR e tempos de espera), planejamento (backlog e aderéncia ao plano),
custos (custo por ativo/OS, horas extras e compras emergenciais) e produtividade (tempo
administrativo, lead time e volume de OS concluidas). Na sequéncia, sdo apresentadas boas
praticas de implantagao por recurso, incluindo alertas sobre armadilhas comuns (ex.: “fadiga de
notificagdes”, cadastros inconsistentes e encerramentos sem causa/agéo), além de um roadmap
de adogao que diferencia quick wins de iniciativas que exigem maior maturidade. Por fim, um
checklist de implantagdo e governanga de dados consolida os pré-requisitos para sustentar os
beneficios no longo prazo — especialmente nos recursos mais avangados, onde a disciplina de
processo e a confiabilidade do registro sdo determinantes para que Bl, IA e automagdes gerem

decisdes melhores, menos urgéncias e maior disponibilidade dos ativos.

Estrutura do artigo (sequéncia recomendada de
implantacao)

o Contexto e objetivos

e Visado geral do SIGMA CMMS na gestao de ativos

¢ Como avaliar impacto: custos, produtividade e KPIs

e Gestdo integrada em plataforma web e aplicativo (fundacgao de processo)
e Roteiro de implantagao (boas praticas) — fluxo, papéis, SLAs e dados minimos
¢ Follow-up automatico e disciplina de execucéao

e Notify: comunicagao por eventos e notificagdes inteligentes

e Mobilidade moderna (Android/iOS, online/offline)

e Evidéncias multimidia em O.S. e ativos (fotos e videos)

o Assistente de navegacéao e operacao (Piloto Automatico)

o BI (Business Intelligence) integrado

o Biometria e reforgo de governanga (quando aplicavel)

« Inteligéncia Artificial integrada ao fluxo de operacdes

e PDCA nativo com apoio de IA
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o Deteccao automatica de anomalias e alertas inteligentes
¢ Roadmap de adocéao

e Checklist de implantagao e governanga de dados

e Concluséo

o Referéncias

Contexto e objetivos

Este relatdrio consolida, de forma pratica, como capacidades do ecossistema SIGMA (SIGMA
CMMS / SIGMA PDCA / SIGMA WEB / SIGMA Mobile) podem ser aplicadas para elevar a
maturidade do Planejamento e Controle da Manuteng¢ao (PCM), aumentar a disponibilidade
dos ativos e reduzir desperdicios tipicos da manutencao reativa (paradas nao planejadas,

retrabalho, baixa rastreabilidade, falta de padronizagao e decisbes sem base em dados).

Case de uso (exemplo): reducdo de reatividade no dia a dia do
PCM

Cenario tipico: a manutencdo opera com alto volume de corretivas, baixa padronizacdo de
cadastro e encerramentos incompletos, o que reduz rastreabilidade e torna dificil comprovar
ganhos. Na implantacgéo, inicia-se pelo desenho do fluxo de OS, definicao de papéis e SLAs por
criticidade, além de campos minimos de abertura e critérios de fechamento. A operagao passa a
registrar solicitagdbes com ativo/local e sintoma; o PCM prioriza e programa com base em fila e
pendéncias; e a equipe de campo registra tempos, materiais e causa/acdo. Com poucas
semanas, espera-se reduzir “zonas cinzentas” (OS paradas sem dono), diminuir retrabalho de
cobranca e aumentar a confiabilidade da base para analises.

¢ Indicadores de controle: % OS sem movimentagcado, lead time de OS, % OS com

fechamento completo (tempos, materiais, causa/agéo), backlog (semanas).
o Efeito operacional esperado: maior aderéncia ao plano semanal e redugao de urgéncias

geradas por atraso de triagem/aprovagao.

o Aplicacdo pratica: orientar como configurar e usar cada recurso no dia a dia (PCM,

programacao, execucao, inspecgdes, estoque e analise).
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e Reducio de custos: identificar mecanismos de economia (menos corretivas emergenciais,
menor MTTR, menos horas extras, menor consumo de sobressalentes, menos
deslocamentos e menor perda de producdo por paradas).

e Aumento de produtividade: mostrar como reduzir tempo administrativo, aumentar taxa
de execugdo planejada, diminuir tempo de triagem e acelerar fechamento de O.S.

o KPIs: sugerir indicadores para medir o impacto (ex.. MTBF, MTTR, disponibilidade,

backlog, cumprimento do plano, custo por ativo, OEE quando aplicavel).

Visao geral do SIGMA CMMS na gestao de ativos

O SIGMA CMMS ¢é uma plataforma de gestdo de manutengéo e ativos que organiza o ciclo
completo do PCM: cadastro e estrutura técnica de ativos, abertura e tratamento de solicitacbes
e ordens de servigo, programacéao de rotinas preventivas/preditivas, apontamentos de méao de
obra e materiais, rastreabilidade de evidéncias e analise por indicadores. Os novos recursos

descritos neste documento reforcam trés pilares de desempenho:

Case de uso (exemplo): padronizacdo do ciclo de OS e

rastreabilidade por ativo

Em uma planta com multiplas areas e turnos, € comum a perda de histérico técnico por registros
dispersos e descrigdes subjetivas. O SIGMA CMMS é configurado para centralizar o ciclo
completo: cadastro técnico (hierarquia, localizagéo e criticidade), abertura de solicitagdes/OS,
programacado de preventivas/preditivas, apontamentos de mao de obra e materiais e
encerramento com codigos de falha/causa/agéo e evidéncias. Na pratica, ao consultar um ativo
critico por QR Code ou pela hierarquia, o PCM e o técnico acessam imediatamente histérico de
ocorréncias, intervengdes anteriores e consumo de materiais, aumentando a assertividade do
planejamento e reduzindo a recorréncia causada por diagnodstico insuficiente.

e Indicadores de controle: reincidéncia por modo de falha (30/60/90 dias), % OS com

ativo/local corretos, % OS com cddigos padronizados, MTTR por familia.
o Efeito operacional esperado: maior taxa de resolugdo na primeira intervencéo (first-time

fix) e melhor priorizacao por criticidade.
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Inteligéncia e automacio: IA integrada, PDCA com apoio de IA e detec¢do automatica
de anomalias para reduzir reatividade e antecipar problemas.

Gestao orientada por dados: Bl integrado com KPIs em tempo real e andlise historica
para priorizacao e decisao.

Execu¢do em campo e governanc¢a: app mobile moderno (Flutter) com operagao
online/offline, evidéncias multimidia, autenticacdo biométrica ¢ recursos de

acompanhamento (follow-up/notify) e orientagdo (piloto automatico).

Como avaliar impacto: custos, produtividade e KPlIs

Para quantificar ganhos, recomenda-se estabelecer uma linha de base (ex.: ultimos 3—6 meses)

e comparar com um periodo pos-implantacao (ex.: 3 meses) por familia de ativos e criticidade.

Os ganhos costumam aparecer em quatro dimensdes: (1) redugéo de paradas nao planejadas,

(2) reducao de tempo de reparo e espera, (3) redugcido de consumo e urgéncia de sobressalentes,

e (4) reducao de tempo administrativo/coordenacao.
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Case de uso (exemplo): comparacao
antes/depois para justificar
resultados

Para justificar a ado¢do e orientar decisoes,
seleciona-se uma familia de ativos criticos (ex.:
bombeamento, utilidades ou transportadores)
e define-se uma linha de base de 3-6 meses com
os KPIs ja disponiveis. Apdés o go-live e
estabilizacdo do fluxo (ex.: 3 meses), compara-
se o periodo pds-implantagdo com o baseline,
mantendo o mesmo recorte de criticidade e
contexto  operacional. A  anadlise é
complementada com estratificacdo por status KPIs Interpretacao
(espera por peca, liberagdo, terceiros) para recomendados (objetivo)
separar problemas de execucdo, suprimentos e
planejamento. Com isso, a gestdo consegue
demonstrar onde houve ganho real (ex.: menor
lead time e MTTR) e onde o processo ainda
precisa de ajustes (ex.: alto aging por material).
e Passos: definir baseline, padronizar
critérios de fechamento, acompanhar
adocdo (mobile/qualidade de registro) e
executar revisao quinzenal dos desvios.
e KPIs para evidenciar impacto: MTBE,
MTTR (e parcelas), reincidéncia,
backlog, aderéncia ao plano, lead time e
custo por 0S/ativo.

Dimensao
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Confiabilidade

Manutenibilidade
Planejamento
Custos

Produtividade

MTBF, taxa de

falhas, reincidéncia

MTTR, tempo de
espera (pe¢a/mao
de obra), %

retrabalho

Backlog (semanas),
% preventiva
realizada,

aderéncia ao plano

Custo por ativo,

custo por OS, horas

extras, pecas
emergenciais
Wrench time,
tempo

administrativo, OS
fechadas/dia, lead

time

GESTAO MODERNA DA MANUTENGAO UTILIZANDO
SIGMA CMMS

Aumentar tempo
entre falhas e
reduzir repeticao
de defeitos
Reduzir  tempo
total de
atendimento e
eliminar gargalos
Aumentar
manutenc¢ao
planejada e
reduzir “apagar
incéndio”
Reduzir custos

diretos e ocultos

(producao +
manutencao)
Elevar tempo
efetivo em
manutenc¢ao e
reduzir
burocracia

Gestao integrada em plataforma web e aplicativo

O que ¢ e principais caracteristicas

O SIGMA CMMS, quando operado em plataforma web e complementado pelo APP (SIGMA
Mobile), permite gerir o ciclo completo da manutengao com visibilidade, rastreabilidade e
colaboragao entre operagao, PCM, almoxarifado, lideranga, engenharia e terceiros. A interface

web concentra a gestao e o controle (cadastros, filas, programagéao, aprovagdes, dashboards e
www.centralsigma.com.br
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governancga), enquanto o aplicativo leva a execugao e o registro para o campo. Na pratica, essa
combinacao reduz planilhas paralelas, diminui dependéncia de papel e acelera a tomada de
decisdo, porque o dado nasce no ponto de ocorréncia e se torna imediatamente disponivel para

gestao.

Case de uso (exemplo): corretiva critica com ciclo curto (abertura —
execugao — aceite)

Um ativo critico para produgao apresenta falha em turno noturno. A operagao abre a solicitagéo
pelo app com identificacdo do ativo (QR Code), descreve o sintoma e anexa evidéncia. O PCM,
na plataforma web, prioriza pela criticidade, verifica histérico e define escopo minimo (recursos,
janela e materiais). A equipe recebe a OS no aplicativo, executa e registra tempos e materiais
em campo; ao concluir, anexa evidéncia do teste e encaminha para aceite. A gestdo acompanha
em tempo real os tempos de espera (liberagdo, material) e 0 andamento por status, reduzindo
atrasos por falta de coordenacao.

o KPIs: lead time (abertura—inicio), MTTR, aging por status (material/liberagédo), % OS com
evidéncia e % OS fechadas com dados completos.

e Critério de sucesso: aumento do first-time fix e reducdo de reprogramacbes por
diagndstico insuficiente.

o Gestao centralizada de solicitagdes e Ordens de Servigo (OS): abertura, triagem,
aprovacao, priorizacdo e acompanhamento por status e criticidade, com histérico
completo e trilha de auditoria.

e Planejamento e programacido (PCM) com visao de capacidade: distribuicao de
equipes, janelas operacionais, recursos necessarios, listas de pendéncias
(material/liberagaol/terceiros) e estabilidade da programagao semanal.

o Cadastros e estrutura técnica de ativos: hierarquia, localizagao, criticidade, familias e
padrdes que sustentam indicadores, analises e confiabilidade do historico.

o Gestao de rotinas preventivas/preditivas: planos, checklists, frequéncias e geragao
automatica de OS, reduzindo esquecimento e aumentando aderéncia ao planejado.

o Controle de execugao e fechamento com qualidade: campos obrigatérios, cédigos de
falha/causa/agdo, apontamento de tempos e materiais, evidéncias anexadas e
validagao/aceite (quando aplicavel).

e Acesso remoto e colaboragao multiusuario: gestores podem aprovar, acompanhar e

agir mesmo fora da planta (ex.: home office, outra unidade, viagens), reduzindo gargalos.
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Dashboards e relatérios para gestao diaria: indicadores operacionais (fila, atrasos,
backlog) e gerenciais (custos, MTTR/MTBF, reincidéncia), conectando o que acontece no
campo ao que a lideranga precisa decidir.

Governancga por perfis e permissoes: separacao de responsabilidades (solicitante,
PCM, técnico, lider, almoxarife, terceiros), reduzindo risco de alteragdes indevidas e

melhorando conformidade.

Vantagens e casos de uso (web + app)

A seguir estdo casos de uso tipicos que mostram como a gestao via web, integrada ao aplicativo

de campo, aumenta a comodidade e reduz perdas operacionais no dia a dia:

Rotina do PCM (sem planilhas paralelas): na web, o planejador enxerga backlog, OS
em risco, pendéncias de material e capacidade de equipes; no app, técnicos recebem a
fila do dia, executam e registram. Vantagem: menos retrabalho de “cobranga”, menos
reprogramacao e maior aderéncia ao plano.

Aprovacao e liberagao sem gargalo: lideres aprovam OS e prioridades pela web (ou
pelo app, quando habilitado), evitando que solicitagbes figquem paradas aguardando
alguém voltar ao computador. Vantagem: reduz tempo de ciclo (abertura — inicio) e
diminui corretivas emergenciais por atraso.

Atendimento corretivo com melhor diagnéstico (primeira intervengao): operagao
registra solicitagdo com contexto/evidéncia; o PCM planeja na web com base no histérico
e prioriza; o técnico executa com informagao completa no app. Vantagem: maior first-
time fix rate, menor MTTR e menos idas e voltas por falta de informacao.

Gestao de manutencao em multiplas areas/unidades: na web, a lideranga compara
desempenho por area, turno e unidade; no app, a execugdo permanece padronizada,
mesmo com equipes distribuidas. Vantagem: consolidagdo de dados e governanga com
uma unica “versao da verdade”.

Gestdo de terceiros e contratos: cadastro de escopo, prazos e evidéncias na web;
execugao e comprovagao em campo via app (com evidéncia e, quando aplicavel,
autenticacdo). Vantagem: reduz disputas sobre entrega, melhora controle de SLA e
aumenta confiabilidade da medicao.

Auditorias, qualidade e seguranca: na web, consulta-se rapidamente historico,

evidéncias, responsaveis e conformidade de rotinas; no app, registra-se evidéncia no
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momento da execuc¢ao. Vantagem: rastreabilidade e reducéo de néo conformidades por
falta de registro.

Gestao por excecao e comunicagao estruturada: na web, o gestor identifica atrasos,
OS paradas e desvios; no app, as notificagbes chegam ao responsavel com a proxima
acao esperada. Vantagem: menos ruido (ligacdes/WhatsApp) e mais disciplina de

processo.

Como reduz custos e aumenta produtividade

KPIs

Reduz tempo administrativo: elimina consolidagdes manuais e “caga a informacgao”,
liberando PCM e supervisdo para atuar em remocao de gargalos.

Reduz perdas por atraso e falta de coordenagao: aprovacgdes, liberagcdes e pendéncias
ficam visiveis na web e acionaveis pelo app, diminuindo tempo de espera em ativos
criticos.

Aumenta qualidade do dado: registro no momento e no local do evento (app) com
governanga e validagao (web) melhora a base para Bl, IA e melhoria continua.

Eleva a taxa de execug¢ao planejada: programacdo mais estavel e comunicagao
estruturada reduzem urgéncias e replanejamento.

Melhora controle de custos: apontamentos de horas, materiais e servicos sao

centralizados e rastreaveis, reduzindo distorgbes e compras emergenciais.

recomendados

Lead time da OS (abertura — inicio — conclusdo — encerramento), segmentado por
criticidade

% OS no prazo (SLA) e aging por status (aguardando material, aguardando liberacao,
aguardando terceiros)

% OS executadas e apontadas via app (adogéo do campo)

% OS com dados completos no fechamento (tempos, materiais, causa/agao, evidéncia
quando aplicavel)

Taxa de reabertura/retrabalho e first-time fix rate (quando medido)

Backlog (semanas) e aderéncia a programacao semanal
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Roteiro de implantacao (boas praticas)

1.

Definir o fluxo e os papéis: desenhar o ciclo da OS (status, critérios e SLAs) e mapear
responsabilidades (solicitante, PCM, técnico, lider, almoxarifado, terceiros).

Configurar perfis e campos minimos: comecar com poucos campos obrigatérios (ativo,
local, criticidade, sintoma) e evoluir exigéncia de fechamento (causa/agao, tempos,
materiais, evidéncia).

Preparar mobilidade e identificagdo de ativos: validar politica de dispositivos, testar
offline onde necessario e padronizar QR Codes (impresséo, fixagdo e manutencgéo).
Rodar um piloto de 4—6 semanas: escolher uma areal/linha, medir KPIs de adocéao e
qualidade de dado, e ajustar antes de escalar.

Inserir no ritual de gestao: conduzir reunides diarias/semanais usando as filas e painéis
da web (pendéncias, atrasos, backlog) para virar agao, nao relatério.

Auditar por amostragem e reforgar padrao: revisar sesmanalmente um conjunto de OS

para garantir qualidade de abertura e fechamento (base para Bl/IA).

Inteligéncia Artificial integrada ao fluxo de operacoes

O que é e principais caracteristicas

Case

Em um

de uso (exemplo): priorizagao assistida e reducao de reincidéncia

cenario com grande volume de solicitagdes, o PCM perde tempo classificando criticidade

e buscando histérico para priorizar. Com a IA integrada ao SIGMA CMMS, utiliza-se o histérico

de falh

as, tempos e custos para sugerir fila de atendimento e agbes provaveis, destacando

ocorréncias recorrentes por ativo e modos de falha. Na pratica, solicitacbes com padrao de

reincidéncia sao sinalizadas e encaminhadas para analise mais profunda, enquanto demandas

rotineiras seguem fluxo padréo. O efeito esperado é reduzir triagem manual e aumentar a

qualida

de do diagnéstico, encurtando o ciclo de atendimento e diminuindo repeticao de defeitos.
KPIs: tempo de triagem do PCM, reincidéncia (30/60/90 dias), MTTR e % OS com cddigos
de falha/causa/agao preenchidos corretamente.

Boa pratica: iniciar com um piloto em 10-30 ativos criticos e ajustar regras de aprovagéo

humana para eventos de alto risco/custo.
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Analise automatica de dados operacionais: usa histéricos de falhas, ordens de servico,
tempos (MTTR/MTBF), custos e eventos para encontrar padrdes e desvios.

Sugestao de acoées de manutengao: recomenda intervengdes preventivas/corretivas e
priorizagdo de O.S. com base em criticidade e comportamento do ativo.

Apoio a analise de falhas e causa raiz: correlaciona sintomas, intervengdes anteriores
e registros técnicos para acelerar diagnostico e reduzir reincidéncia.

Apoio a decisao operacional: auxilia no planejamento (PCM), na fila de prioridades e
na distribuicdo de recursos (mao de obra/terceiros/pecgas) para reduzir atrasos.
Aprendizado continuo: quanto maior a disciplina de registro (cédigos de falha, tempos,

materiais, evidéncias), mais consistentes tendem a ser as recomendagdes.

Aplicagbes praticas na gestao da manutengao de ativos

Triagem e priorizacdo de solicitagdes e O.S.: usar a IA para classificar criticidade
(seguranga, produgdo, qualidade) e sugerir a melhor fila de atendimento.

Recomendacio de a¢des e planos: a partir do historico do ativo, sugerir ajustes em planos
preventivos (periodicidade, checklists, itens) e gatilhos para inspe¢des/preditivas.
Melhoria de qualidade cadastral: identificar inconsisténcias (cadastros incompletos,
codigos de falha divergentes, centros de custo errados) e orientar correcdes para melhorar
relatorios e BI.

Suporte ao técnico em campo: sugerir hipdteses de causa e passos de diagndstico com

base em intervengdes semelhantes (reduzindo tentativas e erro).

Como reduz custos

Os prin

cipais vetores de economia vém da redugao de corretivas emergenciais (Qque costumam

ter maior custo total), da diminui¢cdo de retrabalho por diagnostico mais rapido e da melhoria do

planeja

mento. Na pratica, isso tende a reduzir: horas extras, compras urgentes, deslocamentos

improdutivos, tempo de parada e consumo de sobressalentes por substituicdo desnecessaria.
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Como aumenta produtividade

e Menos tempo de triagem: classificacao assistida reduz o tempo do PCM para entender
demanda e montar a programagao.

e Menos tentativa e erro: recomendacdes basecadas em histérico encurtam o ciclo
“diagnosticar — executar — testar”.

o Padronizacdo: orientagdes automaticas reduzem variagdes na forma de registrar e

executar, elevando consisténcia.

KPIls recomendados

e MTTR (por familia de ativo) e suas parcelas: espera por peca, espera por liberagao,
execucao

e Reincidéncia de falhas (mesmo modo de falha em 30/60/90 dias)

e % O.S. com causa/cddigo de falha preenchido corretamente

e Horas extras e compras emergenciais

Roteiro de implantacéo (boas praticas)

1. Qualidade do dado primeiro: padronizar classes de ativos, centros de custo, codigos de
falha/causa/acdo e procedimentos.

2. Piloto controlado: escolher 10-30 ativos criticos e rodar 4-8 semanas com disciplina de
apontamentos e evidéncias.

3. Regras de uso: definir quando a IA sugere e quando exige aprovagao humana (seguranga,
parada total, alto custo).

4. Ritual de gestio: reunides semanais de PCM/confiabilidade para revisar recomendacdes

e transformar em agoes (planos, sobressalentes, melhorias).
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KPls recomendados

Follow-up automatico e disciplina de execugao

O que ¢ e principais caracteristicas

O Follow-up é um conjunto de automacgdes do SIGMA CMMS voltado para garantir
acompanhamento continuo de cada etapa da vida de uma solicitacdo e de uma ordem de
servico (O.S.). Na pratica, ele reduz “zonas cinzentas” tipicas do PCM (tarefas esquecidas, OS
paradas sem dono, atrasos sem aviso, dependéncias nao mapeadas e falta de retorno para

operacao), criando rastreabilidade e disciplina de execucao.

Case de uso (exemplo): OS parada por material com escalonamento e SLA

Uma OS critica é planejada, mas entra em status “aguardando peca”. Sem disciplina, ela tende
a ficar esquecida até virar emergéncia. Com o Follow-up do SIGMA CMMS, a pendéncia fica
explicita, com responsavel e prazo por criticidade; se ndo houver movimentagcido, o processo
registra atraso e aciona escalonamento. O almoxarifado recebe a demanda com prioridade, o
PCM acompanha o aging por status e, assim que a peca € separada, a OS retorna
automaticamente para programacgao, reduzindo tempo morto e replanejamentos de ultima hora.
o KPIs: aging por status (material), % OS sem movimentagao, lead time total e % OS no
prazo (SLA) por criticidade.
o Efeito operacional esperado: redugdo de compras emergenciais e de horas extras

associadas a atrasos acumulados.

e Monitoramento do status e prazos: acompanhamento do andamento da OS por status
(aberta, aprovada, planejada, liberada, em execuc¢do, parada, concluida, encerrada) e por
prazos definidos pelo processo.

e SLA e compromissos por criticidade: permite tratar OS criticas (seguranca/producao)
com tempos-alvo diferentes de OS rotineiras.

e Atribuicio de responsaveis e fila de pendéncias: deixa explicito “quem precisa agir

agora” (PCM, lider, técnico, almoxarifado, operagdo, terceiros).
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Escalonamento por atraso: quando uma etapa extrapola o prazo, o sistema registra o
desvio e pode escalar a notificacdo para niveis superiores (ex.: lider — supervisor —
gerente).

Historico de acompanhamento: registro de eventos (quem alterou, quando, o que foi
solicitado/atualizado), 1til para auditorias, licdes aprendidas e melhoria de processo.
Integracdo com comunicaciao (Notify): o Follow-up define “o que esta pendente” e o

Notify entrega a mensagem no canal adequado (web, app, e-mail, integragdes).

Aplicagbes praticas na gestao da manutengao de ativos

O Follow-up traz ganhos imediatos quando € usado como “espinha dorsal” do ritual de PCM,

conectando programacgao, execugdo em campo, materiais e validagdo da operacdo. Abaixo estao

aplicagdes tipicas (com exemplos de como isso aparece no dia a dia):

Gestao de paradas e corretivas emergenciais: ao abrir uma OS com criticidade alta, o
Follow-up forca prazos curtos e visibilidade de pendéncias (ex.: aguardando liberacdo
operacional, aguardando pega, aguardando técnico especialista), reduzindo tempo parado
por espera.

PCM semanal orientado a pendéncias: em vez de “revisar uma planilha”, o planejador
utiliza a lista de OS em atraso e em risco (proximo do vencimento), atacando gargalos
(material, terceiros, permissdes, janela de parada).

Garantia de retorno a operacio: apds a conclusao técnica, o Follow-up ajuda a garantir
etapas de teste, inspecdo final e aceite da operacdo (reduzindo retrabalho e falha de
comissionamento).

Controle de dependéncias (pecas, ferramentas, bloqueio e etiquetagem): o Follow-up
evidencia OS que “ndo podem iniciar” por falta de pré-requisito, permitindo antecipacao
pelo almoxarifado e pelo PCM.

Padronizacdo de disciplina: toda OS passa por um fluxo minimo (aprovagao,
planejamento, execu¢do, fechamento com causa/a¢do/tempo/material), elevando

confiabilidade dos dados que alimentam BI e IA.
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Transparéncia com a area solicitante: reduz ligacdes/WhatsApp perguntando status,
pois o solicitante passa a receber marcos do processo (aprovada, programada, em execucao,

concluida).

Como reduz custos

Em manutencdo, uma parte relevante do custo ndo esta na execugdo em si, mas no tempo

improdutivo (espera por liberagdo, espera por material, deslocamentos, replanejamento) e na

perda de produgao associada a falta de coordenacgdo. O Follow-up reduz custos ao:

Reduzir tempo de espera (tempo morto): ao expor o gargalo e cobrar a proxima acao,
diminui-se o tempo total de atendimento (lead time) e, em ativos criticos, o tempo de
parada.

Evitar compras urgentes: OS “paradas por peca” aparecem rapidamente; isso permite
antecipacdo (requisicdo, separacdo, reserva e compra planejada), reduzindo fretes
eXpressos € compras emergenciais.

Diminuir retrabalho e reincidéncia: fechamento disciplinado com causa/agdo ¢
valida¢do final diminui falhas repetidas por “fechamento superficial” (sem teste/sem
inspecao).

Reduzir horas extras por desorganizagdo: ao estabilizar o fluxo de trabalho e evitar
acumulo de atrasos, a necessidade de mutirdes e horas extras tende a cair.

Evitar perdas por SLA interno: quando a manutencdo atende areas internas com
compromissos de prazo (ex.: utilidades, refrigeracdo, seguranca), o acompanhamento evita

atrasos criticos.

Como aumenta produtividade

Produtividade na manutencao depende de reduzir interrup¢des e aumentar o wrench time (tempo

efetivo

de ferramenta na mao). O Follow-up contribui ao transformar acompanhamento informal

(cobranga por mensagens, ligagbes e “caga” de informacdo) em um processo automatico e

rastreavel.
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Menos tempo administrativo: o PCM e a supervisdo gastam menos tempo perguntando
“em que pé esta” e mais tempo removendo causas de atraso.

Programacdo mais estavel: ao identificar rapidamente OS travadas, evita-se
reprogramacao de ultima hora e ociosidade por falta de frente de trabalho.

Maior taxa de fechamento correto: o sistema refor¢a a completude de dados (tempos,
materiais, causa/a¢do), reduzindo retrabalho de digitagdo e correcao posterior.

Melhor interface com almoxarifado: pendéncias de material ficam explicitas e

priorizadas, reduzindo idas e vindas desnecessarias.

KPls recomendados
KPI Como medir no processo Por que importa
Mostra disciplina e
% O0.S. no prazo OS concluidas dentro do prazo-alvo
previsibilidade; reduz
(SLA) por criticidade
urgéncias
Abertura — inicio —» conclusio —» Captura tempo de espera e
Lead time de OS
encerramento gargalos, além da execucdo
Tempo médio por etapa
Indica onde atacar para
Aging por status (aguardando liberacdo, material,

reduzir paradas e atrasos
terceiros)

% OS parada por OS com status “aguardando pe¢a”/ Ajuda a ajustar estoque,

material total reserva e compras planejadas

0S reprogramadas / OS Alta taxa sinaliza instabilidade

% replanejamento

programadas e baixa aderéncia

Roteiro de implantacao (boas praticas)

. Desenhar o fluxo da OS: definir claramente etapas e critérios (o que significa “planejada”,

“liberada”, “concluida”).
Definir prazos por criticidade: SLAs simples (A/B/C) para aprovar, planejar e atender

(principalmente corretivas).
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3. Amarrar responsaveis: cada etapa precisa de um dono (PCM, lider, técnico,
almoxarifado, operagdo).
4. Implantar em 2 ciclos: primeiro, focar em status/prazos; depois, refor¢ar qualidade do
fechamento (codigos, tempos, evidéncias).
5. Ritual de gestao: reunido diaria curta (15 min) para tratar OS criticas e reunido semanal

(60—90 min) para backlog e causas de atraso.

Notify: comunicagcao por eventos e notificacoes

inteligentes

O que é e principais caracteristicas

O Notify é o mecanismo de comunicagao automatica do ecossistema SIGMA que transforma
eventos do CMMS (criagdo, aprovagdo, mudanca de status, atraso, conclusdo, anomalia
detectada) em mensagens acionaveis para as pessoas certas, no momento certo. Em
manutencao, isso reduz o “vai e volta” informal e evita que o processo dependa da memoria ou

da boa vontade de alguém avisar.

Case de uso (exemplo): aprovacgao rapida de OS critica e reducao de tempo
parado

Ao surgir uma OS classificada como critica, o tempo entre abertura e aprovagao define o tamanho
da perda. Com o Notify, eventos do SIGMA CMMS (OS critica aberta, OS em atraso, OS
aguardando liberagao) disparam mensagens estruturadas para o aprovador e para o responsavel
seguinte do fluxo, no canal adequado. Se ndo houver agdo dentro do prazo, aplica-se
escalonamento. Na pratica, a aprovagao deixa de depender de ligagbes e mensagens informais,
e passa a ser um passo controlado, com rastreabilidade do tempo de resposta.

e KPIs: tempo de aprovacdao (abertura—aprovacao), tempo de resposta a alertas

(alerta—primeira agao) e % OS vencidas por criticidade.

e Boa pratica: iniciar com poucos gatilhos de alto impacto para evitar “fadiga de alertas”.
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Segmentacdo por perfil: mensagens diferentes para solicitante, técnico, lider, PCM,
almoxarifado, engenharia e terceiros.

Multicanais: entrega via web, aplicativo mobile, e-mail e integracdes (quando aplicavel).
Escalonamento: se ndo houver acao dentro do prazo, o aviso pode escalar para outro nivel
de gestdo.

Padronizacdo do contetido: mensagens com dados minimos (ativo, local, criticidade,

prazo, pendéncia, link/identificador) para reduzir ruido.

Aplicagbes praticas na gestao da manutengao de ativos

Aprovacdes sem gargalo: notificar aprovadores quando uma OS critica entra na fila,
reduzindo tempo até liberacdo e inicio do trabalho.

Programacao e janela operacional: avisar a operacdo sobre manuten¢des programadas,
necessidade de parada, bloqueio e liberagao, evitando conflitos com producao.

Falta de material e reserva: notificar almoxarifado quando uma OS critica depende de
peca, e notificar PCM quando a separagdo estiver concluida.

Alertas de seguranca: avisos para situagdes criticas (ex.: falha com risco, botdo de
alerta/panico em campo quando disponivel no mobile).

Fechamento e aceite: ao concluir a OS, notificar a area solicitante para validar
funcionamento e registrar aceite, reduzindo retrabalho por “conclusdo sem teste”.

Rotina de inspecdes: disparar lembretes de checklists e rotas de inspegdo, elevando

cumprimento do plano.

Como reduz custos

O Notify reduz custos ao encurtar o tempo entre “aconteceu algo” e “alguém agiu”, diminuindo

paradas e evitando que o processo seja reativo. O impacto financeiro aparece principalmente em

ativos

almoxa

criticos e em ambientes com muitos envolvidos (operagdo, manutengdo, terceiros,
rifado).

Menos tempo parado por espera: aprovacdes, liberagdes e materiais deixam de “ficar

esquecidos” em filas.
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Menos deslocamentos improdutivos: o técnico s6 se desloca quando a frente de trabalho
esté liberada e com pré-requisitos atendidos.

Menos multas/penalidades internas e contratuais: para empresas com SLAs (facilities,
utilidades, contratos), o Notify reduz atrasos nao percebidos.

Menos retrabalho de comunicac¢fo: reduz ligacdes/WhatsApp e reunides para descobrir

status, liberando tempo de gestao.

Como aumenta produtividade

Menos interrup¢des na equipe: o aviso chega estruturado; evita “interromper para
perguntar” e reduz ruido.

Mais aderéncia ao planejado: lembretes e confirmagdes reduzem esquecimento de
rotinas e inspegdes.

Mais velocidade na tomada de decisdo: supervisores recebem excecdes

(atrasos/anomalias), em vez de monitorar tudo manualmente.

KPIs recomendados

KPI Definicao Meta tipica

Tempo de aprovacdo de Horas (para criticas) / 1-2 dias
Abertura — aprovacdo

0S (rotina)

Tempo de liberagdo Reduzir tendéncia; eliminar
OS planejada — liberada

operacional “filas invisiveis”

Tempo de resposta a Alerta emitido — primeira Minutos a horas (dependendo

alertas acado registrada criticidade)
% oS sem OS sem atualizagdo por X

Baixo e decrescente
movimentacao horas/dias

Baixo e controlado por
% OS vencidas OS com prazo excedido

criticidade
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Roteiro de implantacao (boas praticas)

1. Mapear eventos criticos: listar quais eventos realmente precisam gerar aviso (ex.: OS
critica aberta; OS em atraso; pega indisponivel; OS concluida aguardando aceite).

2. Definir publico e canal: quem recebe o qué; quando ¢ e-mail vs. app vs. web; e regras
para terceiros.

3. Evitar “fadiga de alertas”: comecar com poucos avisos de alto impacto e evoluir
conforme maturidade.

4. Padronizar mensagens: incluir sempre ativo/local/criticidade/prazo/pendéncia e
responsavel.

5. Testar por 2—4 semanas: ajustar frequéncia, escalonamento e horarios para ndo gerar

ruido desnecessario.

Mobilidade moderna (Android/iOS, online/offline)

O que é e principais caracteristicas

O novo SIGMA Mobile 3.0, desenvolvido em Flutter, representa a modernizacdo da mobilidade
no SIGMA, com foco em performance e experiéncia do usuario em Android e iOS. A proposta é
levar o fluxo completo de manutengcdo para o campo (solicitar — aprovar — executar —
evidenciar — encerrar), reduzindo papel, reduzindo retrabalho e aumentando a confiabilidade do

dado capturado “na fonte” (na hora e no local do evento).

Case de uso (exemplo): manutengcdo em area sem conectividade com
fechamento no campo

Em areas remotas (subsolo, utilidades ou patios), a equipe executa intervengdes sem sinal e
costuma lancgar dados depois, gerando erros e perda de histérico. Com o SIGMA Mobile 3.0 em
modo online/offline, o técnico recebe a OS, executa o procedimento, registra tempos, materiais
e evidéncias, e conclui a atividade no préprio local. Quando a conectividade retorna, a
sincronizagao atualiza o sistema, mantendo trilha de auditoria e base de dados completa. O efeito
é reduzir “OS encerrada sem dados” e acelerar a disponibilidade de informagéo para PCM e

gestao.
www.centralsigma.com.br
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KPls: % OS executadas/apontadas via mobile, tempo de fechamento da OS, % OS
devolvida por dados incompletos e % OS com evidéncia.
Critério de sucesso: redugdao de atraso de registro e aumento de completude no

fechamento.

Operacao online/offline com sincronizacio: permite trabalhar sem sinal (subsolo, areas
remotas) e sincronizar quando a conectividade retorna.

Abertura, aprovacio e conclusio de O.S. no celular: reduz filas e acelera o ciclo de
atendimento.

Leitura de QR Code: identificacdo rapida do ativo e acesso ao historico no ponto de uso.
Registro multimidia: inser¢do de imagens para rastreabilidade e suporte a execucdo
(antes/depois, evidéncias).

Comando de voz: apoio ao registro de falhas e dados em situagcdes em que digitar é
improdutivo.

Autenticidade com  identificacado  facial: reforca  governanca  (quem
abriu/aprovou/executou) e reduz risco de apontamentos indevidos.

Checklists dinAmicos: rotas e inspe¢des com formulérios ajustaveis e registro imediato.

Aplicagdes praticas na gestdo da manutencio de ativos

Corretiva com diagndstico rapido: o operador 1€ o QR Code do equipamento, abre a
solicitagdo com foto/video e descrigdo; o PCM transforma em OS e o técnico ja recebe com
contexto suficiente para levar ferramentas e pecas certas.

Preventiva sem papel: checklists e procedimentos aparecem no app; o técnico marca itens,
registra medigdes e evidencia execucao, criando historico padronizado.

Inspecdes e rotas: supervisores criam rotas por area/linha e o app guia a execugao; nao
conformidades viram OS automaticamente.

Apontamentos no momento real: horas trabalhadas, materiais e servigos executados sao
langados em campo, reduzindo erro de memoria e atrasos de digitagao.

Operacio em areas sem conectividade: modo offline evita “depois eu lango”, que ¢ uma

das maiores causas de baixa qualidade de dados em CMMS.
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o Rastreabilidade e auditoria: evidéncias anexadas e autenticagdo fortalecem compliance

e facilitam auditorias (ISO, segurancga, qualidade).

Como reduz custos

e Reducio de tempo de parada: melhor qualidade de abertura (foto/video/QR/historico)
acelera diagnostico e reduz MTTR.

e Menos deslocamentos e retornos: ir ao ativo “uma vez s6”, com informacdo e pegas
adequadas, reduz custo e tempo.

e Menos retrabalho administrativo: elimina digitacdo posterior e reconciliacdo de papéis,
reduzindo horas improdutivas.

e Menos perdas por falhas de registro: apontamentos em tempo real evitam OS encerradas
“sem dados”, que impedem anélise e geram manutencao repetitiva.

e Otimizacio de estoque e compras: consumo real registrado no campo melhora acuracia

de sobressalentes e reduz compras urgentes.

Como aumenta produtividade

e Mais execuciio, menos escritorio: o técnico ndo precisa voltar ao computador para
registrar; o trabalho “termina” no campo.

e Menos espera por informacao: historico e procedimentos disponiveis na palma da mao.

o Padronizacio em escala: checklists e campos obrigatorios reduzem variagdes de registro
entre turnos e equipes.

e Mais velocidade de aprovacio: lideres podem aprovar e priorizar rapidamente (quando

habilitado), evitando fila.

KPIls recomendados

KPI Como interpretar
% OS executadas e apontadas via Quanto maior, menor dependéncia de
mobile papel/lancamento posterior
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% OS com evidéncia (foto/video) Indica rastreabilidade e qualidade do fechamento
Tempo de fechamento da OS Reduz quando a equipe registra no campo
% OS devolvida por dados

Quanto menor, melhor padronizagdo e governanca
incompletos

Cumprimento de checklists/rotas Aumenta com lembretes e usabilidade do app

Roteiro de implantacao (boas praticas)

1. Preparar infraestrutura: definir politica de dispositivos (corporativo vs. BYOD),
conectividade por area e requisitos de seguranga.

2. Padronizar identificacdo de ativos: gerar e fixar QR Codes e validar nomenclatura/locais
para evitar leituras ambiguas.

3. Definir perfis e permissdes: o que cada papel pode abrir/aprovar/encerrar e quais campos
sdo obrigatorios.

4. Piloto por area: iniciar em uma linha/area (4—6 semanas) medindo indicadores de adogao
e qualidade de registros.

5. Treinamento por tarefa: focar em micro-rotinas (abrir OS com foto; apontar hora; anexar

evidéncia; concluir com causa/ac¢ao).

Evidéncias multimidia em O.S. e ativos (fotos e

videos)

A captura de fotos e videos diretamente nas solicitagdes, ordens de servigo e registros de ativos
cria uma “camada de realidade” no CMMS: evidencia condicdo, confirma execugao, acelera
diagnéstico e padroniza comunicagao entre operagado, manutengao e engenharia. Em ambientes
industriais, onde a descricdo textual é frequentemente ambigua, a evidéncia visual reduz

interpretacdes erradas e retrabalho.
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GESTAO MODERNA DA MANUTENGAO UTILIZANDO

SIGMA CMMS
de uso (exemplo): reduzir retrabalho por diagnostico ambiguo e

comprovar entrega

Em corretivas recorrentes, descrigdes como “faz barulho” ou “vazamento pequeno” geram

triagem incorreta e baixa preparagcédo, aumentando idas e voltas. Ao exigir evidéncia na abertura

(foto/video do sintoma) e no fechamento (antes/depois e teste), o SIGMA CMMS reduz

ambigu

idade, melhora o planejamento e cria comprovagao de entrega para operagao, qualidade

e terceiros. Além disso, o histdrico visual acelera consultas futuras e suporta analises de

reincidéncia e melhoria continua.

KPIs: % OS com evidéncia (quando obrigatéria), first-time fix rate, MTTR em ativos
criticos e % retrabalho por erro de escopo.

Boa pratica: padronizar o que € “evidéncia util” (plano geral + detalhe + identificacdo +
teste).

Evidéncia “antes e depois”: comprova condi¢gao encontrada e resultado da intervencgao.
Suporte ao diagnéstico: ajuda PCM e especialistas a classificar e orientar sem precisar
estar fisicamente no local.

Padronizacao de comunicagao: reduz descricbes subjetivas e aumenta clareza do
sintoma.

Rastreabilidade e auditoria: facilita comprovacdo para qualidade, seguranca e
conformidade.

Base para melhoria continua: registros visuais alimentam licdes aprendidas, padrdes

de inspecéo e analises.

Assistente de navegacdo e operacao (Piloto

Automatico)

O que é e principais caracteristicas

O Piloto Automatico funciona como um assistente de operagao dentro do ecossistema SIGMA,

orientando o usuario para executar tarefas com menos atrito (menos cliques, menos duvidas e

menos

erros de processo). Em manutencao, onde ha alta rotatividade de usuarios, multiplos

perfis (solicitante, PCM, lider, técnico, almoxarife, terceiros) e muitas telas/campos, um

assistente desse tipo reduz tempo de treinamento e aumenta a padronizacao do fluxo.
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SIGMA CMMS
Case de uso (exemplo): reducado de OS devolvida por abertura/fechamento

incompletos

Uma causa comum de retrabalho no PCM é receber solicitacbes sem ativo correto, sem
criticidade e sem evidéncia; e, ao final, receber OS encerradas sem causa/acéo e sem tempos.
Com o Piloto Automatico, o sistema guia o usuario em um fluxo minimo por perfil (solicitante,
PCM e técnico), exigindo os campos essenciais no momento certo e reduzindo variagao entre
turnos. Isso diminui devolugdes, encurta o ciclo de tratamento e melhora a qualidade da base
que alimenta Bl e IA.

e KPIs: % OS devolvida por falta de dados, completude do fechamento e tempo médio de

abertura/cadastro.
o Efeito operacional esperado: reducdo de retrabalho administrativo e aumento da

consisténcia dos registros.

e Guias passo a passo (workflows): orienta o usudrio nas etapas esperadas do processo (ex.:
abrir OS com ativo + local + sintoma + criticidade + evidéncia).

o Contexto por perfil: sugere acdes conforme o papel do usuario (ex.: para PCM: planejar;
para técnico: executar € apontar; para solicitante: validar e aceitar).

e Reducio de erros por campos obrigatorios: refor¢ca preenchimento minimo de qualidade
(cédigos, tempos, causa/agdo, materiais), evitando OS “sem dado”.

o Padronizacio do processo: reduz variagdes de procedimento entre turnos e areas,
melhorando comparabilidade de indicadores.

e Onboarding rapido: acelera adocdo de novos usuarios (internos e terceiros) e reduz

dependéncia de treinamento presencial continuo.

Aplicagdes praticas na gestdo da manutencio de ativos

Para extrair valor, o Piloto Automatico deve ser aplicado nos pontos do processo que mais geram
perdas: abertura incompleta, planejamento superficial, apontamentos atrasados e

encerramentos sem evidéncia/cédigos. Exemplos praticos:

e Abertura “bem feita” na origem: orientar solicitantes a informar ativo correto
(QR/selegdon), sintoma, impacto (produgdo/seguranga/qualidade), anexar evidéncia e

indicar urgéncia de forma padronizada.
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SIGMA CMMS

Planejamento minimo obrigatorio: guiar o PCM no preenchimento de plano de execugao
(procedimento, tempo padrdo, recursos, ferramentas, materiais, bloqueio/etiquetagem,
janela operacional).

Execuciao em campo com checklists: direcionar o técnico a registrar etapas criticas (ex.:
medigoes, torque, ajustes) e anexar evidéncias antes/depois.

Fechamento com qualidade de causa raiz: conduzir o usuario a escolher codigos de
falha/causa/agdo padronizados e registrar testes finais, reduzindo reincidéncia por
“fechamento cosmético”.

Integracao com Follow-up/Notify: quando uma etapa nido é concluida, o assistente
refor¢a o proximo passo e o Notify aciona os envolvidos.

Auditorias e conformidade: padroniza¢do ajuda a comprovar que rotinas foram feitas

(ex.: inspecdes, lubrificacdo, seguranga), com trilha de execucao.

Como reduz custos

O custo de manutencao cresce quando o processo falha em capturar informagao e executar com

padrao. O Piloto Automatico reduz custos principalmente por prevencgao de erro e redugao de

variabilidade:

Menos retrabalho administrativo: menos OS devolvida por dados faltantes e menos
corregdes posteriores.

Menos reincidéncia por fechamento fraco: ao forcar registro de causa/acao e validacao,
reduz repeticao de defeitos.

Menor custo de treinamento: reduz horas de capacitacao e necessidade de “treinamento
sombra”, especialmente para terceiros.

Menos desperdicio de sobressalentes: diagndstico mais padronizado e registro melhor de
sintomas reduz trocas por tentativa.

Menos falhas de compliance: em processos regulados, evita ndao conformidades que

geram custo de auditoria e retrabalho.
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SIGMA CMMS

Como aumenta produtividade

e Reduz tempo para concluir tarefas: o usuario encontra o caminho correto sem “cagar
tela” e sem depender de ajuda.

e Menos interrupcoes e perguntas: diminui chamados internos do tipo “como faco
para...?”, liberando PCM e TIL.

e Padroniza em escala: equipes maiores mantém consisténcia mesmo com multiplos turnos.

e Aumenta qualidade do dado na origem: melhora BI/IA e reduz esforco para limpar

dados depois.

KPls recomendados

KPI
% OS devolvida por

Definicao

OS retornadas ao solicitante/técnico

Objetivo pratico

Reduzir e estabilizar

falta de dados por incompletude préximo de zero
% 0S com Melhorar qualidade do
Completude do
causa/acdo/tempos/materiais histéorico e base para
fechamento
preenchidos BI/IA
Tempo médio de Tempo para abrir solicitacdo/OS com Reduzir sem perder
cadastro/abertura dados minimos qualidade
Dias/semanas até novo wusudrio Reduzir curva de
Tempo de onboarding
operar sem suporte aprendizado
Elevar disciplina e
Conformidade de
% checklists executados e validados  reduzir falhas por
rotinas
omissao

Roteiro de implantacao (boas praticas)

1. Mapear onde o processo quebra: levantar as principais causas de OS ruim (sem ativo,

sem sintoma, sem evidéncia, sem prioridade) e os pontos de retrabalho.
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2. Definir padrées: dicionario de falhas/causas/agdes, campos obrigatorios e critérios de
criticidade.
3. Desenhar guias por papel: um fluxo para solicitante, outro para PCM, outro para técnico
e outro para almoxarifado.
4. Piloto com usuarios-chave: testar por 2—4 semanas em uma area, coletando feedback de
usabilidade e ajustes de campos.

5. Escalar gradualmente: apds estabilizar, expandir por area/turno e incluir terceiros.

Bl (Business Intelligence) integrado

O que é e principais caracteristicas

O BI integrado consolida informagbes de ordens de servigo, planos, custos, tempos e
disponibilidade em dashboards e relatérios dinamicos, permitindo gestdo em tempo real e

analises histéricas (por ativo, area, equipe, turno e periodo).

Case de uso (exemplo): gestdo semanal por excegdo com painel unico

Em uma reuniao semanal de PCM, em vez de consolidar planilhas, a equipe utiliza um painel do
Bl integrado para visualizar backlog, OS vencidas, reincidéncia por ativo critico e custos por
centro de custo. A analise é feita por recortes (area, turno, equipe e periodo) para identificar
tendéncias e atacar gargalos especificos (ex.: aumento de tempo de espera por material). As
decisbes (reprogramagdo, revisdao de plano preventivo, ajuste de estoque minimo ou
acionamento de terceiros) sdo tomadas a partir da mesma base de dados, reduzindo
divergéncias e acelerando o ciclo “detectar — decidir — executar”.
o KPIs: backlog (semanas), % preventiva realizada, MTBF/MTTR por ativo critico, custo por
OS/ativo e lead time.
o Critério de sucesso: decisdes recorrentes baseadas em painel (uma unica versao da
verdade) e reducao do tempo gasto com relatérios.
o Dashboards em tempo real: visdes operacionais e gerenciais com atualizagdo continua.
e KPIs automaticos: calculo padronizado de MTTR, MTBF, backlog, custos e cumprimento

de preventivas.
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o Andlise histérica e comparativos: tendéncias e benchmarking por ativo, area, equipe e
periodo.
e Suporte a decisao: priorizagcdo de investimentos e revisdo de estratégias de

manutencéio.
Biometria e reforgco de governanca

O que ¢ e principais caracteristicas

A biometria no contexto do SIGMA (ex.: identificagcdao facial e por voz, conforme
disponibilidade) fortalece a governanga operacional do CMMS, garantindo que agdes criticas
(aprovar, iniciar, concluir, apontar horas, liberar ativos, registrar evidéncias) estejam vinculadas
a uma identidade real. Em manutencao, isso reduz riscos de apontamentos indevidos, melhora

auditoria e aumenta a confiabilidade dos dados que alimentam Bl e IA.

Case de uso (exemplo): controle de terceiros e rastreabilidade de
apontamentos

Em servigos terceirizados ou equipes grandes, divergéncias de apontamento (quem executou,
quando iniciou/terminou e se houve evidéncia) geram glosas, disputas e auditorias manuais. Ao
exigir autenticagcdo biométrica em pontos criticos (inicio/fim de execugao, aprovagao,
encerramento e/ou aceite), o SIGMA CMMS vincula agbes a uma identidade real, elevando
governanga e confiabilidade do dado. Isso reduz “encerramento administrativo” e aumenta a
qualidade das medicbes para contratos e conformidade.

e KPIs: % apontamentos autenticados, divergéncia entre horas cobradas e

registradas/autenticadas e % OS fechadas sem evidéncia (quando exigida).

o Critério de sucesso: reducao de ajustes manuais e maior rastreabilidade ponta a ponta.

o Autenticacdo forte: reduz compartilhamento de senhas e acdes “em nome de outro
usuario”.
o Rastreabilidade ponta a ponta: quem abriu, quem aprovou, quem executou, quem

validou (com data/hora e local quando aplicavel).
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SIGMA CMMS

Conformidade e auditoria: facilita comprovacdo de execu¢do de rotinas criticas
(seguranga, utilidades, calibragdo, qualidade).

Controle de terceiros: maior confiabilidade na gestdo de mao de obra terceirizada
(apontamentos, inicio/fim, evidéncias).

Reduciao de fraudes/erros: minimiza langamentos duplicados, horas indevidas e

encerramentos sem execucao real.

Aplicagdes praticas na gestao da manutencao de ativos

Apontamento de horas em campo: iniciar e finalizar execucao de OS com biometria evita
langamento posterior e reduz divergéncia de horas.

Aprovacoes e liberacdes criticas: aprovar OS de alto custo, liberar equipamento para
manuteng¢do, aceitar entrega e validar teste final com identidade confirmada.

Execucio de rotinas reguladas: checklists de seguranga, calibracdo e inspe¢des podem
exigir biometria no inicio/fim para comprovar responsabilidade técnica.

Gestao de terceiros e contratos: autenticar presenga e execu¢do, gerando evidéncias
confiaveis para medi¢do e pagamento.

Reduciio de “encerramento administrativo”: exigir autenticagdo para fechamento reduz

OS fechada sem execucao real (ou sem evidéncia).

Como reduz custos

Menos custo de mao de obra improdutiva: reduz lancamentos indevidos e melhora
precisdo de apontamentos, especialmente em contratos por hora.

Menos disputas e glosas com terceiros: evidéncia de presenga/execucdo reduz
divergéncias em medigdes e pagamentos.

Menos custos por ndo conformidade: em auditorias, comprovar execucdo evita
retrabalho, paradas e correcdes emergenciais.

Menos retrabalho por dados fracos: quando o dado ¢ confidvel, BI/IA indicam

prioridades corretas, reduzindo intervengdes desnecessarias.
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SIGMA CMMS
Como aumenta produtividade

o Login mais rapido no campo: reduz atrito de autenticacdo e evita tempo perdido com
senha/usuario.

e Menos validacdes manuais: reduz conferéncias posteriores de quem executou o qué.

e Melhor qualidade de dados: diminui esfor¢co de conciliagdo e ajustes, liberando tempo
do PCM.

o Fluxo mais agil com terceiros: facilita entrada/saida e registro de execucao, reduzindo

burocracia.

KPls recomendados

KPI Definigao Uso gerencial

% apontamentos Apontamentos feitos com biometria Mede  aderéncia e
autenticados / total confiabilidade do dado
Divergéncia contrato x Diferenca entre horas cobradas e Ataca custos de
execucao registradas/autenticadas terceiros e glosas

% OS fechadas sem OS encerradas sem Reduz “fechamento
evidéncia foto/video/anexo quando exigido administrativo”

Tempo de Horas gastas para checar execucdo e Deve reduzir com
auditoria/validacao conformidade rastreabilidade

Roteiro de implantacao (boas praticas)

1. Definir politica e conformidade (LGPD): estabelecer base legal, transparéncia, retengao
e governanca do dado biométrico, com apoio juridico/seguranga da informacao.

2. Selecionar pontos de uso: comecar por agdes criticas (aprovar OS, iniciar/finalizar
execugao, encerramento, validacao).

3. Piloto com grupo pequeno: uma equipe € um contrato de terceiros (quando aplicavel) por

4—6 semanas.
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alternativa com justificativa e auditoria).
5. Treinar e comunicar: foco em objetivo (governanga e confiabilidade), evitando percepcao

de “controle punitivo”.

PDCA nativo com apoio de IA

O que ¢ e principais caracteristicas

O PDCA nativo no ecossistema SIGMA significa que a metodologia de melhoria continua (Plan,
Do, Check, Act) nao fica “fora do sistema” em apresentacdes ou planilhas: ela é executada e
registrada dentro do proprio fluxo do CMMS, conectando problema — analise — plano de agao
— execugao — verificagcdo — padronizagcao. Com o apoio de Inteligéncia Artificial, o processo
ganha velocidade e consisténcia, principalmente na etapa de analise (identificagdo de padrdes e
causas provaveis) e na etapa de verificacdo (comparacgao antes/depois, checagem de efetividade

e sustentacao).

Case de uso (exemplo): ativo crénico com Pareto e plano 5W2H

Um ativo critico apresenta falhas repetidas e consumo elevado de sobressalentes. A partir do Bl,
gera-se um Pareto de falhas/custos e seleciona-se um modo de falha prioritario. No SIGMA,
abre-se um ciclo PDCA com baseline, meta e KPIs de verificagao; vincula-se histérico de OS e
evidéncias; e estrutura-se um plano 5W2H com responsaveis e prazos. As agdes técnicas e
administrativas sdo executadas e rastreadas; ao final, o “Check” compara antes/depois e, se
eficaz, o “Act” atualiza plano preventivo, checklist e treinamento para sustentar o ganho.

e KPIs: reincidéncia (modo de falha), MTBF/MTTR antes/depois, % ag¢des no prazo e

savings estimado.
e Critério de sucesso: reducao sustentada do problema (30/60/90 dias) e padronizagao do

que funcionou.

e PDCA conectado ao CMMS: cada ciclo pode ser vinculado a ativos, classes de ativos,

falhas recorrentes, areas, custos e O.S. relacionadas.
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SIGMA CMMS

Base em dados reais: os “Checks” usam os proprios indicadores do sistema (ex.: MTBF,
MTTR, reincidéncia, backlog, custo) como evidéncia objetiva.

Planos de acao estruturados: acdes com responsavel, prazo, custo estimado e evidéncias
(padrao 5SW2H), reduzindo planos vagos.

Priorizacdo por impacto: apoio do BI/IA para identificar o que atacar primeiro (ex.:
Pareto de falhas/custos/paradas, criticidade de ativos).

Rastreabilidade e auditoria: histérico das decisdes, mudangas em planos e evidéncias do
antes/depois.

Padronizacdo (sustenta¢do): quando uma acgdo funciona, o ciclo converge para
padronizagdo (ex.: atualizacdo de plano preventivo, POP, checklist, treinamento) para

evitar regressao.

Aplicagbes praticas na gestao da manutengao de ativos

O PDCA nativo, quando acoplado ao histérico do CMMS, é especialmente eficaz em trés

cenarios: (1) ativos crénicos com falhas repetidas, (2) perdas de produgao por microparadas

e defeitos recorrentes e (3) desvios de processo (planejamento fraco, backlog alto, preventiva

nao executada). Aplicagdes praticas:

Eliminar reincidéncia em ativos criticos: usar o Pareto de falhas para selecionar 1-3
modos de falha prioritarios e executar PDCA até reduzir reincidéncia em 30/60/90 dias.
Revisar estratégia preventiva/preditiva: quando o “Check” mostra alta corretiva em um
componente, 0o PDCA gera agdes para ajustar periodicidade, roteiro e condi¢ao de disparo,
ou migrar para preditiva.

Reduzir MTTR por gargalo: analisar parcelas do MTTR (espera por pega, liberagao,
execucdo) e criar agdes especificas (estoque minimo, kits, janela padrdo, melhoria de
permissoes).

Melhorar qualidade do cadastro e dos apontamentos: PDCA para elevar preenchimento
de causa/acao/tempos e reduzir OS devolvidas por incompletude.

Otimizar sobressalentes: PDCA para itens com alto consumo emergencial, gerando

mudangas em estoque (minimo/maximo), padronizagdo de item e criagdo de Kkits.
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Gestdo de terceiros e contratos: PDCA orientado a indicadores de prazo, retrabalho e

qualidade de entrega para redefinir SLAs, critérios de aceite e medigao.

Como reduz custos

O PDCA reduz custos por atacar causas estruturais — e ndo apenas “apagar incéndio”. O apoio

de IA tende a reduzir o tempo de analise e aumentar a assertividade da priorizagao, acelerando

a captura de beneficios. Os principais vetores financeiros sao:

Menos corretivas emergenciais: reduzir reincidéncia e aumentar MTBF diminui custo
total (mao de obra + pegas + perda de produgdo + horas extras).

Menos desperdicio de sobressalentes: acdes de padronizagao, kits e estoque orientado a
consumo reduzem compras urgentes e itens obsoletos.

Menos retrabalho e repeticdo: padronizacdo (POP/checklist/treinamento) reduz falhas
por execucao inconsistente.

Melhor priorizacio de investimentos: ao evidenciar custo de falha e risco, o PDCA
direciona CAPEX/OPEX para onde hd maior retorno.

Menos custo “oculto” de gestao: reduzir tempo gasto com reunides improdutivas e analise

manual (planilhas e consolidagdes) libera capacidade do PCM.

Como aumenta produtividade

Decisao mais rapida e baseada em evidéncia: BI/IA reduzem tempo para identificar o
“top 5 de perdas e direcionar agoes.

Menos replanejamento: ao estabilizar causas de falhas e gargalos (material/liberagdo), a
programacao semanal fica mais previsivel.

Padronizacao do trabalho: acdes do PDCA viram procedimentos e checklists, reduzindo
variacdo de execug¢do e dependéncia de “memoria” do técnico experiente.

Mais execucdo planejada: com falhas cronicas controladas, hd menos interrupgdes

emergenciais € maior taxa de preventiva realizada.
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KPIls recomendados

KPI

Reincidéncia

MTBF e
(antes/depois)
% agdes no prazo

Efetividade

acoes

Savings estimado

Sustentacao

MTTR

das

Definicdo (no contexto do
PDCA)

% de falhas repetidas (modo de
falha) em 30/60/90 dias

Comparativo do periodo base

vs. periodo pds-acao

Acdes concluidas dentro do
prazo / total

% acdes que geraram melhoria
comprovada

Economia estimada (pegas +
horas + paradas evitadas)
Manutengdo do resultado apés

60/90 dias

Roteiro de implantacao (boas praticas)

1. Escolher 1 problema de alto impacto: comecar

(Pareto) ou com um gargalo grande de MTTR.

Como usar

GESTAO MODERNA DA MANUTENGAO UTILIZANDO

Medir se o PDCA eliminou a

causa (ndo s6 o sintoma)
Validar impacto
confiabilidade

manutenibilidade

em

Governanca do plano de acdo

(disciplina)

Evitar “acdes cosméticas”

fortalecer aprendizado

Justificar priorizacao
investimentos
Checar se padronizagao

treinamento fixaram o ganho

e

e

e

com um modo de falha recorrente

2. Definir baseline e meta: periodo base (3—6 meses) e meta objetiva (ex.: reduzir

reincidéncia em 40%).

3. Montar time pequeno e dono: PCM + manuteng¢do + operagdo (e engenharia/fornecedor

quando necessario) com um responsavel pelo ciclo.

4. Executar analise com dados do SIGMA: historico de OS, tempos, pecas e evidéncias;

usar categorias padronizadas de causa.

5. Criar plano de acido com governanca: SW2H (responséavel, prazo, custo, evidéncia

esperada) e marcos de verificagao.
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Fazer o Check com comparativo: comparar antes/depois; checar efeito colateral (ex.:
custo de preventiva vs. reducdo de falhas).
Padronizar (Act): atualizar planos preventivos, POPs, checklists, treinamentos e critérios

de aceite; criar auditoria de sustentacao.

Exemplo de fluxo no SIGMA (passo a passo)

Selecionar o problema: no BI, gerar Pareto de falhas/custos/paradas e escolher 1 modo
de falha (ou 1 ativo cronico) com maior impacto.

Abrir o ciclo PDCA: registrar o tema, a meta, o periodo base e os KPIs que serdo usados
no Check (ex.: reincidéncia e MTTR).

Vincular evidéncias e O.S. relacionadas: anexar historico de OS, fotos/videos e
apontamentos relevantes (principalmente das ultimas ocorréncias).

Realizar analise: classificar causas provaveis (método, maquina, material, mao de obra,
meio ambiente) e registrar hipotese principal; usar IA para sugerir padrdes (ex.: “falha
ocorre apos troca de turno” ou “apds manutencao X”).

Montar plano de acao (SW2H): cadastrar agdes com responsavel, prazo, custo estimado,
e evidéncia esperada (ex.: checklist atualizado, kit criado, treinamento realizado).
Executar (Do): disparar O.S. para acdes técnicas (ex.: alteragdo de componente, melhoria,
inspecao) e tarefas administrativas (ex.: padronizar cadastro, reorganizar estoque).
Verificar (Check): apds o periodo de estabilizacdo, comparar os KPIs antes/depois e
registrar conclusdes.

Agir/Padronizar (Act): atualizar planos preventivos, POPs, checklists e treinar equipe;

programar auditoria em 30/60/90 dias.

Erros comuns e como evitar

Erro: escolher um tema amplo (“melhorar manuten¢do”). Como evitar: recortar para 1
ativo/modo de falha/KPI especifico.
Erro: ndo definir baseline e meta. Como evitar: estabelecer periodo base e meta numérica

(ex.: -30% reincidéncia).
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e Erro: plano de agdo genérico (“treinar equipe”, “melhorar processo”). Como evitar:
detalhar SW2H (quem, quando, como, custo, evidéncia).

e Erro: executar acdes sem governanga de prazo. Como evitar: Follow-up + Notify para
cobrar pendéncias e escalar atrasos.

e Erro: Check fraco (sem comparar antes/depois). Como evitar: painel dedicado com KPIs
e corte por criticidade/area.

e Erro: nido padronizar o que deu certo. Como evitar: atualizar plano preventivo, POP,

checklist e treinamento; programar auditoria de sustentacao.

Deteccao automatica de anomalias e alertas

inteligentes

O que é e principais caracteristicas

A deteccao automatica de anomalias aplica inteligéncia (regras + estatistica + IA, conforme o
caso) para identificar, em tempo habil, quando um ativo ou processo de manutengao esta se
comportando fora do padrao esperado. Em vez de esperar a falha ocorrer ou depender apenas
de inspegdes pontuais, o sistema passa a vigiar indicadores e sinais: aumento de frequéncia de
falhas, consumo anormal de sobressalentes, crescimento de MTTR, repeticdo de chamados em
curto periodo, queda de cumprimento de preventivas, ou eventos de telemetria/loT em tempo

real (quando disponiveis).

Case de uso (exemplo): alerta por reincidéncia e abertura de inspecao

Para evitar que um ativo entre em ciclo de falhas, configura-se um critério simples de anomalia
(ex.: 3 corretivas em 15 dias para o mesmo ativo). Quando a condigéo persiste, o SIGMA emite
alerta orientado a agao via Notify e cria uma pendéncia rastreavel via Follow-up, direcionando o
PCM a registrar a primeira agao: abrir uma inspegao, revisar histérico, checar consumo de pegas
€, se necessario, iniciar um PDCA. Ao tratar o “sinal fraco” rapidamente, reduz-se a probabilidade
de uma falha maior e a ruptura da programagao semanal.

o KPIs: tempo de detecgédo, tempo de resposta (alerta—primeira agao), % alertas tratados

no prazo e reducédo de corretiva emergencial.
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Boa pratica: iniciar com 5-10 regras de alto valor e calibrar persisténcia para controlar

falsos positivos.

Definicao do “normal” (baseline): aprende ou parametriza comportamento esperado por
ativo/classe/turno/sazonalidade.

Limites dinamicos: alertas ndo dependem apenas de um nimero fixo; podem considerar
tendéncia e desvio padrio para evitar ruido.

Alertas orientados a acio: o alerta ja indica qual ativo, qual desvio, impacto provavel e o
proximo passo sugerido.

Prioridade por criticidade e risco: o mesmo desvio em ativos diferentes gera niveis de
urgéncia diferentes.

Integracao com Notify e Follow-up: alertas chegam aos responsaveis e viram pendéncia
rastreavel até a tratativa.

Geracao de O.S. automatica (quando aplicavel): em cendrios com telemetria/loT,
eventos podem abrir OS e disparar fluxos sem intervengdo humana.

Reducio de falsos alarmes: configuragdes de “persisténcia do desvio” (ex.: so alertar apos

X ocorréncias/tempo) aumentam confianga no sistema.

Aplicagbes praticas na gestao da manutencgao de ativos

O valor da deteccao de anomalias aparece quando ela é conectada a decisdes rapidas (Notify)

e a execugao disciplinada (Follow-up). Casos tipicos de uso na manutengao de ativos:

Ativo entrando em comportamento “cronico”: alerta quando um mesmo ativo abre 3
OS corretivas em 15 dias (ou outra regra), disparando analise e PDCA.

Consumo anormal de sobressalentes: alerta quando um item de reposi¢do comeca a sair
acima do padrao (sinal de desgaste, especificagdo incorreta ou falha de execugao).

Desvio de MTTR/tempo de espera: identificar quando o tempo de espera por pega ou
liberagdo cresce, sinalizando falha de processo (estoque, compras, janela operacional).
Preventiva “escapando”: alerta quando cumprimento de preventiva cai abaixo da meta

ou quando backlog supera X semanas.
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Alarmes e eventos de IoT/telemetria: quando integrado, eventos (temperatura, vibragao,
corrente, pressao, vazao) podem gerar alertas e OS baseadas em condig3o.

Qualidade do registro: alerta quando % de OS sem causa/agdo/tempos aumenta,
indicando perda de confiabilidade do dado.

Gestiao de terceiros: alerta para atrasos recorrentes, retrabalho, ou aumento de OS reaberta

em servicos terceirizados.

Como reduz custos

A anomalia é, normalmente, o “sinal fraco” que antecede o problema caro. Quanto antes a

manutengao age, menor o custo total. A redugao de custos ocorre por:

Evitar falhas catastroéficas: intervir antes da quebra total reduz dano colateral (motor,
redutor, rolamentos, acoplamentos) e risco de seguranca.

Reduzir paradas nao planejadas: antecipacdo permite programar janela e recursos,
reduzindo impacto na produgao.

Diminuir compras emergenciais: quando a necessidade ¢ detectada cedo, compra-se com
prazo normal e melhor preco.

Otimizar manutencio baseada em condicido: reduzir preventiva “a mais” (troca
prematura) e corretiva “a menos” (tarde demais).

Reduzir desperdicio de materiais: consumo anormal aponta problema de

execugao/especificagdo; corrigindo a causa, reduz-se gasto recorrente.

Como aumenta produtividade

Gestao por excecio: a equipe foca no que esta desviando, em vez de “olhar tudo o tempo
todo”.

Menos inspecio cega: reduz rondas que nao encontram nada e direciona inspecdes para
ativos com indicios reais.

Priorizacdo mais assertiva: backlog ¢ ordenado por risco e evidéncia de degradagdo, ndo

apenas por ordem de chegada.
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Menos interrup¢des emergenciais: com menos falhas inesperadas, a programacgao
semanal sofre menos rupturas.
Menor lead time de resposta: alertas chegam imediatamente ao responsavel, acelerando

a primeira acao registrada.

recomendados

Definicao Por que importa

Tempo de detecgao Desvio ocorre — alerta emitido =~ Quanto menor, mais cedo se age

Alerta emitido — primeira acdo Mede disciplina e efetividade do

Tempo de resposta

registrada fluxo Notify/Follow-up

Alertas sem necessidade deacdo Se alto, o sistema perde

% falsos positivos

/ total credibilidade

% alertas tratadosno Alertas encerrados dentro do Garante que alertas gerem agdao

prazo SLA / total real

Falhas evitadas Eventos tratados antes da Mostra valor financeiro e
(estimado) parada / total de eventos criticos operacional

Reducao de corretiva Corretivas emergenciais Efeito final esperado: menos
emergencial antes/depois “apagar incéndio”

Roteiro de implantacao (boas praticas)

Escolher sinais e indicadores: comecar por indicadores ja confiaveis no SIGMA (ex.:
reincidéncia, MTTR, OS por ativo, consumo de peca, backlog).

Definir baseline e regras: estabelecer o “normal” por classe/area/turno e configurar
persisténcia (ex.: alertar apds X ocorréncias).

Priorizar por criticidade: ajustar niveis de alerta conforme criticidade do ativo e impacto
operacional.

Piloto com poucos alertas: iniciar com 5-10 regras de alto valor e calibrar por 46

s€manas.
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Controlar falsos positivos: ajustar limites e condig¢des (ex.: janela de tempo, sazonalidade,
ruido de registro).

Definir playbooks: cada alerta deve ter um “o que fazer” (inspegao, abrir OS, checar
estoque, chamar especialista).

Conectar com PDCA: alertas recorrentes viram tema automatico para PDCA (melhoria

de causa raiz).

Critérios de prontidao (quando avancar de fase)

. Definir o cenario: “Ativo A abre 3 corretivas em 15 dias” ou “Consumo de peca X acima

de Y% do normal”.

Configurar o alerta: escolher o indicador, a janela de tempo e a condi¢do de persisténcia
(evitar alertar por ruido pontual).

Definir destinatarios: PCM (triagem), lider (priorizacdo), técnico especialista
(diagnostico) e operacao (janela/liberagdo), conforme o caso.

Disparar Notify: o alerta gera mensagem estruturada com ativo, desvio, criticidade e prazo
de resposta.

Registrar a primeira acfio: abrir inspe¢ao/OS, verificar historico, checar estoque, agendar
janela; o Follow-up passa a cobrar a proxima etapa.

Encerrar com evidéncia: registrar o que foi encontrado e o que foi feito
(causa/agdo/evidéncia).

Se recorrente, iniciar PDCA: alertas repetidos acionam ciclo de melhoria para eliminar a

causa raiz.

Exemplo de fluxo no SIGMA (passo a passo)

Erro: criar alertas demais (ruido). Como evitar: iniciar com poucos alertas de alto valor e
expandir.
Erro: limiar fixo sem contexto. Como evitar: usar baseline por ativo/classe e condigdes

de persisténcia.
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e Erro: alerta sem dono. Como evitar: definir responsavel e SLA de resposta; usar Follow-
up para cobranga.

e Erro: ndo registrar a tratativa. Como evitar: exigir fechamento com causa/agao/evidéncia
para alimentar BI/TA.

o Erro: tratar sintoma repetidamente. Como evitar: quando o alerta se repete, converter

automaticamente em tema para PDCA.

Roadmap de adocéao (quick wins vs. maturidade)

Para capturar valor rapidamente e reduzir risco, recomenda-se adotar os recursos em ondas,
respeitando pré-requisitos de dados, processo e disciplina operacional. Abaixo, um roadmap
sugerido que equilibra quick wins (ganhos em semanas) com recursos que exigem maturidade

(governanca de dados e rotina de gestao).
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Case de uso (exemplo):
implantagdo em ondas
para reduzir risco e

acelerar ganhos

Uma organizagdo com baixa
maturidade de dados tenta iniciar
por IA e anomalias e ndo consegue
sustentar resultados devido a
cadastros inconsistentes e
fechamentos fracos. Ao seguir um
roadmap em ondas, inicia-se por

disciplina de fluxo (Follow-

Recursos em
Objetivo Entregaveis
foco

up/Notify), padrao de cadastro e
evidéncias; na sequéncia, consolida-
se mobilidade e BI; e sO6 entdo
avanc¢a-se para PDCA com IA e
anomalias. Essa abordagem reduz
ruido, aumenta adesdo e garante
que recursos avan¢ados operem
sobre dados confiaveis, evitando
frustragdo e retrabalho.

e Critérios de avango: >85%
de OS com fechamento
completo, baixa taxa de OS
sem movimentagdo e painéis
Blusados no ritual de gestao.

e KPIs de implanta¢do: adogdo
do mobile, reducdo de lead
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Fase

time e reducdo de tempo

administrativo do PCM.

0-30 dias (base)

30-90 dias (quick wins)

3-6 meses (confiabilidade)

6-12 meses (previsao)

SIGMA CMMS

Follow-up,

Notify,
Padronizar

evidéncias
processo e

(foto/video),
dado minimo

padroes de

cadastro

Mobile
Ganhar (Flutter),  BI
velocidade e integrado,
visibilidade  piloto

automatico
Atacar

PDCA nativo +
perdas

IA, IA no fluxo
cronicas

Deteccdo  de
Antecipar

anomalias,
falhas e

integracoes
automatizar

[oT (quando
excecoes

aplicavel)
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definido, SLAs por
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campos
obrigatérios,
padrao de
fechamento
Adocdao  mobile,
dashboards
operacionais,
reducdo de tempo
administrativo e

de lead time

Projetos PDCA em

ativos criticos,
reducdo de
reincidéncia,
melhoria de
MTBF/MTTR
Alertas
calibrados, oS
baseada em

condicdo, reducao

de emergenciais
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Critérios de prontidao (quando avancar de fase)

e Qualidade do fechamento: > 85% das OS com causa/acdo/tempos e materiais
preenchidos (ou padrao definido) e evidéncia quando aplicavel.

o Disciplina de fluxo: baixa taxa de OS sem movimentagdo ¢ OS vencidas sob controle.

o Cadastros estaveis: ativos com estrutura e localizacdo consistentes; itens de estoque
padronizados.

e Ritual de gestao implantado: reunidoes com BI (diaria/semana/més) e decisoes
registradas.

e Equipe treinada e em uso real: ado¢dao do mobile e do piloto automatico com baixa

dependéncia de suporte.

Checklist de implantacao e governanca de dados

Este checklist serve para reduzir risco de implantagcao e garantir que os recursos avangados (lA,
PDCA e anomalias) operem sobre dados confiaveis. Use como verificagdo semanal no projeto e

como auditoria mensal apds o go-live.
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Case de wuso
(exemplo):
estabilizacao
pds go-live e
sustentacao

de resultados

Apdés o go-live, a
equipe  percebe
melhora na
visibilidade, mas a
qualidade dos
dados comeca a L L . i
. Item de verificacdo  Critério de aceite Responsavel
cair com o tempo
(OS sem
causa/acao,
materiais sem
langamento, ativos
sem criticidade).
Para evitar
regressao, utiliza-
se o checklist como
rotina de
auditoria:
semanalmente no
projeto
(implantagdo) e

mensalmente na
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operagao. [tens
criticos — como

padrao de status,

SLAs por
criticidade,
completude de
fechamento e
consisténcia
cadastral — sao

verificados com

responsaveis
definidos, e
desvios geram

acoes  corretivas
(treinamento,
ajustes de campos
obrigatorios e
reforgo do fluxo via
Follow-up/Notify).
Assim, recursos
como BI, IA, PDCA
e anomalias
permanecem
confiaveis e uteis.

e Sinais de
alerta:
queda da
completude
de

fechamento

www.centralsigma.com.br

copyright — Rede Industrial Pagina | 48


http://www.centralsigma.com.br/

2R,

Y N ‘ ~ ~
%‘MA GESTAO MODERNA DA MANUTENGCAO UTILIZANDO
SIGMA CMMS

, aumento
de OS sem
movimenta
cao,
aumento de
0S
devolvidas
e
divergéncia
de consumo
de
materiais.

e« KPIs de
sustentacao
: % OS com
dados
completos,
adocdo do

mobile e

estabilidad
e do
backlog e
do
cumprimen
to de
preventivas
Dominio
Processo Fluxo de OS definido Status padronizados + M

(status e critérios) definicao de pronto
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Processo
Dados

Dados
Pessoas

Tecnologia
Indicadores

Seguranca/LGPD

Governanca

SIGMA CMMS

SLAs por criticidade

Cadastro de

(localizacgao,

ativos

criticidade, familia)

Codigos de
falha/causa/agao
Treinamento por
papel

(solicitante/PCM /téc

nico)

Mobile (dispositivos,

permissoes, offline)

Painéis BI definidos

Biometria

adotada)

Ritual de gestdo

(se

(planejada/liberada/concl
uida)

Tempos-alvo definidos e
comunicados (A/B/C) +
escalonamento

> 95% dos ativos com
campos minimos
preenchidos e consistentes
Lista padronizada +
treinamento + uso em >

859% das 0S

Capacidade de executar

rotinas sem suporte +

material de referéncia

App operando, QR codes

validos, sincronizagdo
testada
Dashboards por nivel

(operagdo, PCM, geréncia)
com diciondrio de KPI
Politica LGPD +
consentimento/base legal
+ contingéncia + auditoria
Agenda fixa
(didrio/semana/més)  +
atas e decisOes vinculadas

a acoes
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Juridico/TI
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15.1 Sugestbes praticas para acelerar adesdo e qualidade

(recomendacao)

e Campos obrigatorios progressivos: comecar com poucos campos criticos (ativo,
sintoma, criticidade, causa/a¢ao) e aumentar exigéncia conforme maturidade, para nao
travar o inicio.

e Auditoria por amostragem (10 OS/semana): revisar qualidade do fechamento e dar
retorno rapido a equipe; isso sustenta padrdo melhor do que auditorias raras.

o Kit de implantacdo de QR Code: padronizar impressao, fixagdo e manutengao das
etiquetas (troca quando danifica), evitando que o QR vire “enfeite”.

o Playbooks por tipo de alerta: para cada anomalia, ter um roteiro do que fazer (inspecao,
item a medir, quem acionar) reduz tempo de resposta e evita acdes erradas.

e Uma tnica tela para a rotina do PCM: consolidar fila, atrasos e prioridades (Follow-up
+ BI) reduz planilhas paralelas e aumenta disciplina.

e Meétricas de adocao: acompanhar % OS via mobile, % OS com evidéncia, % OS com

codigos, e publicar semanalmente (visibilidade muda comportamento).

Conclusao

A modernizagdo da gestdo da manutengido exige integrar processo, dados e execugcdo em
campo, reduzindo a distancia entre o que foi planejado e o que foi efetivamente realizado. Ao
combinar mobilidade (online/offline), rastreabilidade por evidéncias, governanca de acesso
(incluindo biometria quando aplicavel) e disciplina de acompanhamento (Follow-up/Notify), o
SIGMA CMMS fortalece o ciclo do PCM e melhora a qualidade do registro na origem. Com uma
base confiavel, o Bl consolida indicadores e acelera decisdes por excec¢ao, enquanto IA, PDCA
nativo e detecgdo de anomalias elevam a maturidade ao antecipar problemas e estruturar a
melhoria continua. O ganho sustentavel, porém, depende de boas praticas de implantagao: fluxo
claro, papéis definidos, SLAs por criticidade, campos minimos obrigatoérios e auditoria recorrente.
Em ultima instancia, a tecnologia padroniza e da visibilidade; os resultados aparecem quando a

organizacao transforma essa visibilidade em rotina de gestéo e agéo consistente.
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Referéncias (fontes consultadas)

Central SIGMA (Rede Industrial). Pagina institucional e se¢do de destaques do SIGMA
Mobile 3.0 (Flutter), BI integrado, IA para andlise de falhas e priorizagdo, mobilidade
offline e integragdes: https://www.centralsigma.com.br/

Rede Industrial. Pagina institucional com descri¢do do SIGMA Pilot (Piloto Automatico)
e recursos de plataforma/telemetria: https://redeindustrial.com.br/

Manual SIGMA WEB (PDF). Descri¢ao de modulos, dashboards e alertas por e-mail no
ecossistema SIGMA: http://demo.universosigma.com.br/ManualSigmaWeb.pdf
Conteudo publico (artigos) sobre PDCA e ferramentas complementares (SW2H, Ishikawa,
Pareto) para fundamentagdo metodolégica de melhoria continua.

Conteudo publico sobre detec¢do de anomalias e boas praticas de alertas (contexto geral)

para complementar o capitulo de anomalias.
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